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,Penize az na prvnim miste”?

Vyplnovani time sheets pro
kontrolu, kolik kdo pracuje a pro
informaci, kolik stoji dodavky

—

trva

Pro zdroje na mnoho véci
musim Zadat o schvaleni, coz

\/

—

Pfilis mnoho priorit (chceme
vSechno, ale nenavysime
zdroje)

Nestabilni i Spatné postavené
tymy v dUsledku zdroju (napfr.
malo developeri)

Top-down seskrtani backlogu,
aby se dodrzely naklady

—

—

CS Vyhrazené



Nase principy alokace zdroju

@Investujeme do hodnoty, zakaznické cesty a Company OKRs inspiruiji
nasi organizaci

Preferujeme sehrané a relativné univerzalni teamy, které prispivaji
ke spolecnym prioritam. ,,Move work, not people”

@Prioritizujeme v ramci dostupnych kapacit na zaklade hodnoty
(OKRs, metriky uspéchu, validated learning)

Jsme plIné transparentni co se tyCe vystupu tak i nakladu a z
jednotlivych iteraci se ucime

@Zvy§ujeme svou strategickou flexibilitu
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Wayne Gretzky

> ¢ @ Investujeme do
hodnoty. Zakaznicke




(2), Move work, not
people”

* Team dosahuje Spickové produktivity
po 6-9 mésicich

* Aby teamy mohly prispivat ke spole¢nym
prioritam museji byt relativné
univerzalni z hlediska dovednosti a
znalosti

* Toto musi podporovat i modularni IT
architektura

* Orientace na spolecné cile ma veliky
kulturni rozmeér




(3) Prioritizujeme na zakladé hodnoty v rdmci
dostupnych kapacit

* OKRs a klientska cesta jsou zdrojem napadu, hodnotu pak ovérime
pomoci Initial Discovery

* Metriky ocekavaného prinosu jako voditko pro prioritizaci. Prinosem
iniciativy muze byt i potvrzeni dulezitého predpokladu pro finalni
dodavku (tzv. ,validated learning®)

* Prioritizujeme v ramci dostupnych kapacit v tribech a na urovni
banky (fixed capacity, variable scope)



Edit Issue : FB-2040

Expected Clients
impacted (6m)

Expected Client /

Bank Impact

Client Impact
Confirmation

Expected
Rev./Savings (12m)

TL Joker

Expected Estimation

Expected Other
metrics (3m)

3. Ret: <25k / SB: <25k / corp: <250 / inter: <250 W

> Configure Fields ~

MNa. of clients who experience the service/product or improvement during & months (just real

service operations)

0. Not measured (0 bodd) W

How significant is the change for ext/fint client {expactation based on testing of prototype acd

Link to prototype testing results according to CX Area methodology (what was tested, which 1

tested, feedback).

0. Financial benefit < 100 ths. '

Additional revenues, savings or avoided loss during 12m after deployment [based on

Mone v

TL assessment of strategic importance (Bank OKRs, link to other Initiatives), max. 10 pts, forq

Tri zakladni metriky Uspéchu:

* Pocet klientskych interakci

rd

(interni i externi)

 Jak se klientim zmeéna libi

* Financni dopad

Small W

Update Cancel
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@OKRS a backlogy v jednom nastroji umoznuiji
uzitecne pohledy, napr. pokryti OKRs iniciativami

Bank O01: Roll-out

Advisory to our c..

Health Advisory (mebile) users

Financial Health Bank 02: Clients can use our services digitally at the point of their need sa .
OKRs scoring

A e i Bank KRZ2.2: Digi sales Bank KRZ2.3: NTE clients
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37

Pocet iniciativ v
backlogu

Konkrétni iniciativy s
detailem na proklik




@Oéekévanou hodnotu iniciativ dokazeme porovnat s
realnou hodnotou po nasazeni a ucit se ze zpetnée vazby

initiatives view

| ————— |
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EESSSEEEST oo
f————
Ocekavana vs. Redlna
hodnota metrik uspéchu

pro kazdou dodanou
iniciativu




@Jsme plné transparentni co se
tyCe vystupu tak i nakladu a z
jednotlivych iteraci se ucime

* Pravidelny odecet OKRs a
KPIs na vSech urovnich

e Ocekavana a skutecna
hodnota u kazdé iniciativy

* Naklady na iniciativy (priklad
dale)
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(4)Naklady na iniciativy dokdZeme spoditat
automaticky z jiz dostupnych informaci

1 Naklady na squad

Rozdéleni kapacity squadu mezi BAU
2 a CTB (iniciativy) — jediny manualni
vstup od Pos (5min / mésic)

Relativni velikost kazdé user story
3 v daném squadu dle story points
(pozor, nelze scitat napfric squady)

Initiatives Overview

LR2020
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Model secCte cenu user
stories pro kazdou
iniciativu ze vSech trib(
(prevedeno na penize jiz
|ze scCitat)
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() Vystupem je pohled na kapacity tymd, naklady na

jednotlivé iniciativy a dokonce i OKRs

Costs of Initiatives of All Bank from 7/2020 to 6/2021 (nths <z
® Bank OKRs & which tribes contributed to these initiatives?
B 21075 (23
I, 1 2c 75 (= 1
I : 520 Investice podle OKRs
Bank KR2.4: Digital customer servicing | EFeeers o T v-_.
- Bank 02:Clients can use our services digitally 273270 -2 369 (10%
& All Bank initiatives v i Naklady na kazdou y A
- iniciativ
B osss - |
Run vs. Change costs za
kazdy tribe a squad
me fsosa~ 7~ |
13913 (100%) 10 131 (73%) 2 179 (16%) 1 603 (12%)
Total Costs Change the Bank Bau/Run the Bank Small Change the Bank




(5) Zvydujeme svou strategickou flexibilitu

* Prubézné revidujeme strategii a
OKRs, abychom méli sdileny
kontext

* Lidfi v organizaci jsou schopni
prubézné realokovat zdroje a
ladit slozeni teamu (i podél
klientské cesty sales-tribe-risk-
operations)

* Méli bychom byt schopni kazdy
rok uvolnovat X % z legacy
nakladu a investovat do novych
oblasti a pfrilezitosti (napr. novy
tribe)



/averem

* Investujeme zdroje abychom
maximalizovali dodanou hodnotu
pripadneée ,validated learning“

 Agilni fizeni nam muze poskytnout
vysokou miru prehledu o dodané
hodnoté a nakladech

* Klicem k uspéchu je zména mysleni a
kultury, smérem ke spolupraci,
otevrenosti a praci s daty
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